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 اسم الجامعة :بنها

 الدولة :مصراسم 
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 الشباب لوزارة التنفيذية الخطط على العليا الإدارة فى التغيير تأثير على التعرف هدف البحث :
 .  والرياضة

 المنهج الوصفى المنهج المستخدم :
 العليا القيادات بين من العشوائية بالطريقة البحث عينة اختيار تم عينة البحث وخصائصها :

 الأصلي المجتمع من فردا  ( 07) عددهم وبلغ والرياضة الشباب ومديريات والرياضة الشباب بوزارة
. 

 اهم الاستنتاجات :
 لوزارة التنفيذية الخطط على العليا الإدارة في التغيير تأثير بين إيجابية إرتباطية علاقة وجود 

 .والرياضة الشباب
 مسئولية مسئول والرياضة الشباب ومديريات والرياضة الشباب بوزارة الحالي التنظيمي الهيكل 

 . وفعالية بكفاءة الأداء مستويات أعلي وتحقيق التغيير عن كاملة
 المعلومات تكنولوجيا علي وتعتمد بالسرعة تتسم معلوماتية نظم وجود. 
 القدرة ولديها العصر متطلبات مع تتماشي التي الجديدة للأفكار العليا الإدارة القيادات تبني 

 .التغيير عمليات إدارة علي
 إلي العليا الإدارة وظائف من المسئوليات تدفق تعمل التي والقوانين باللوائح الشديد الالتزام 

 .التخصصية الوظائف من المسئولين
 بيانات الاصدار : 
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 Search summary  

Search Name: The impact of change in senior management on the executive 
plans of the Ministry of Youth. 

Researcher Name : Amira Farouk abdelhalim  
Faculty Name : Faculty of Physical Education 
University Name : Banha 
Name of the country : Egypt 
E-mail : Amira .3farouk@gmail.com 

Search aim: Identify the impact of change in senior management on the 
executive plans of the Ministry of Youth and Sports. 
Curriculum used : Descriptive method   
Research Sample and Characteristics: The research sample was randomly 
selected from among the senior leaders of the Ministry of Youth and Sports and 
Youth and Sports Directorates, and their number reached (07) individuals from 
the original community. 
Results:  

 The existence of a positive correlation between the impact of change in 
senior management on the operational plans of the Ministry of Youth and 
Sports. 

 The current organizational structure of the Ministry of Youth and Sports and 
the Youth and Sports Directorates is fully responsible for change and 
achieving the highest levels of performance in an efficient and effective 
manner. 

 The existence of information systems that are fast and rely on information 
technology. 

 Adoption of leaderships and senior management of new ideas that are in 
line with the requirements of the times and have the ability to manage 
change processes. 

 Strong commitment to the regulations and laws that operate the flow of 
responsibilities from senior management positions to those in the 
specialized jobs. 

Release Notes:  . 
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 الشباب لوزارة التنفيذية الخطط علي العليا الإدارة في التغيير تأثير

 ا.د/ نبيل خليل ندا                                                       
 د/أسامة رجب عبد المعبود سعودي
 الباحثة /أميرة فاروق عبد الحليم

 يتضمن فهو ، ومتجددة مستمرة عملية ويمثل ، حتمية ضرورة المنظمات في التغيير يعتبر      
 كاستجابة التغيير ويأتي ، فيها المؤثرة القوي لمواجهة اقسامها أحد أو المنظمة في تحولات إحداث

 إدارية فلسفة لتطبيق نتيجة او التنافسية البيئة في للتغيرات نتيجة أو المتجددة العملاء لمتطلبات
 (.611:8)جديدة
 الجميع أدرك فقد،  الحديثة الإدارة عليها ترتكز التى النقاط أهم من التغيير عملية إدارة وتعد      

 أن على والإعتماد التخطيط عدم من بكثير أفضل التغيير دائمة لمنظمة والتخطيط الإعداد أن
 وذلك،  والتغيير التدخل إلى الحاجة بدون التدريجى النمو خلال من يتم الأعمال تطور أن فرضية
 ومعدات أفراد من مدخلاتها تأخذ فهى،  الحياة عصب يمثل الخارجية البيئة على الإنفتاح لأن

داري تنظيمى وسلوك  للبيئة مخرجاتها وتقديم إعطاء على تعمل وكما البيئة، من بنائها ومجمل وا 
 وهذ المحيطة، البيئة على واضحا   أثره يتجلي وتطوير وتقدم وتنمية وأهداف خدمات من الخارجية
 التي المرونة من نوعا   يعطيها نفسها المنظمات وبين والمنظمات، المجتمع بين التبادلية العلاقة
 معوالتأقل التكيف من نوع خلق المنظمات هذه بمقدور يكون حتى ، والانعزال والركود الجمود تخفي

 ( .362: 4)الداخلي بنائها على المحافظة مع المختلفة، البيئية المتغيرات
 الخطط على وينصب،  عادة طويلة زمنية لفترة ومخططة مدروسة عملية فالتغيير       

 الأداء وتكنولوجيا التنظيمية الثقافة أو التنظيمى السلوك او التنظيمى والهيكل والسياسات
 فى التغيرات مع والتكيف الموائمة تحقيق بغرض ذلك وغير العمل وظروف وطرق والإجراءات

 (.32:3) والتميز والتطوير والإستمرار للبقاء والخارجية الداخلية البيئة
 إتجاهات تبنى فيجب،  بالتغيير حافل زمن فى نجاحها على والمنظمة الإدارة تحافظ ولكى       

دخال قبول تجاه إيجابية وممارسات  فى والوقوف التنافسى بقاءها لضمان المناسبة التغييرات وا 
 (.61:1) العمل فى والإستمرار،  المستمرة التحديات وجه

 باستمرار تزداد أهميتها إن بل،  الحديثة المجتمعات في مهمة عملية الإدارة تعتبر حيث      
 من والتفرع التنوع و التخصص من مزيد نحو واتجاهه ناحية من واتساعه البشري النشاط بزيادة
 الإدارة تشكيل في كثيرة تغيرات تحدث ومازالت التقنية التطورات احدثت لذا ، اخري ناحية
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 الإنسانية والعلاقات التنظيم تحديات باستمرار يواجه ان بأعمالهم القائمين علي واصبح ، وانماطها
 تطبيقية لأساليب استخدمها هو الأساسية سماتها يوضح أو الإدارة يميز ما اهم إن بل وعقيدتها
 (.631:2) الأداء لتحسين
 المعتمدة الإستراتيجية الخطة تطبيق نحو الإنتقال جسر بمثابة التنفيذية الخطط وتعد       
 التنفيذية المبادرات من مجموعة إلى استراتيجي هدف كل تحويل في التدرج خلال من للمؤسسة
نجازات ومشاريع رئيسية أعمال من إدارة كل تقدم أن يجب"  ماذا"  توضح التي والنتائج  لتحقيق وا 

 تنفيذها"  لكيفية"  التفصيلية الإجراءات في الخوض دون ، الواقع أرض على استراتيجي هدف كل
 .التشغيلي التخطيط مرحلة في التفاصيل علي التركيز خلال من ، يومي بشكل

 (6  :33.) 
 للشباب وخدمات وبرامج مشروعات من تقدمه بما والرياضة الشباب وزارة أهمية وتظهر       
 هذا أثر ومعرفة،  التغيير إدارة دور عرض سيتم لذلك،بها التنفيذية الخطط خلال من والنشء
 .  الشباب لوزارة التنفيذية الخطط علي الدور

 هدف البحث :
 .الشباب لوزارة التنفيذية الخطط علي العليا الإدارة في التغيير تأثير على التعرف       

 :البحث تساؤلات
 ما هو واقع إدارة التغيير لدي الادارة العليا بوزارة الشباب والرياضة؟  .6
 هل يوجد علاقة إرتباط طردية بين إدارة التغيير والخطط التنفيذية بوزارة الشباب والرياضة؟ .3
 ما هو تأثير التغيير في الإدارة العليا؟ .2

 :البحث مصطلحات
 : التغيير فى الإدارة 

التحول الحاصل فى صيغ الوظائف أو الهياكل أو العمليات والقرارات والسلوكيات أو فى        
الأفراد أو فى التفاعل مابينهما نتيجة للتحولات فى الظواهر المحيطة ، فالتغيير علاقة بين السبب 

ل الوضع والنتيجة ، فيمكن للتغير أن يكون رد فعل لسلسلة من الأحداث الماضية أو رغبة لتحوي
 .( 368:2بناءا  على إحتمالات مستقبلية )

 : الخطة التنفيذية 
هى استراتيجية أو مسار مقترح للوصول إلي الهدف وتظهر الخطة التنفيذية الوسائل والأدوات 

 اللازمة لتحقيق الأهداف المنشودة.
 : وزارة الشباب والرياضة 
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والخطط والبرامج اللازمة إستنادا  الى هى الوزارة المسئولة عن وضع وتنفيذ السياسات        
دارة ومتابعة الأنشطة الرياضية الشبابية  الدستور والقوانين والسياسة العامة للدولة وخطط التنمية وا 
وتنظيم الإتحادات الوطنية والمحلية وبناء المنشأت وتوفير الإمكانات اللازمة للهيئات الأهلية 

 (.621:  3التابعة للوزارة )
 إجراءات البحث :

 أولا  : منهج البحث: 

من أجل تحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي نظرا  لملائمته        
 لطبيعة إجراءات البحث. 

 ثانيا  : منهج البحث: 

يتمثل مجتمع البحث قيادات الإدارة العليا بوزارة الشباب والرياضة المتمثلة بمجموعة         
( بوزارة الشباب 81دير العام( البالغ عددهم )الم –الوظائف كلا من )رئيس الإدارة  المركزية 

 والرياضة ومديريات الشباب والرياضة. 
 ثالثا  : عينة البحث: 

تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من بين القيادات العليا بوزارة الشباب والرياضة       
 ي.( فردا  من المجتمع الأصل11ومديريات الشباب والرياضة وبلغ عددهم )

 أدوات البحث: 
 إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات. .6
 عرض الاستبانة علي المشرف من أجل اختبار مدي ملاءمتها لجمع البيانات. .3
 تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب النقاش الذي تم مع المشرف. .2
قاموا بدوره بتقديم النصح والإرشاد تم عرض الاستبانة علي مجموعة من المحكمين والذين  .4

 وتعديل وحذف مايلزم.
 إجراء دراسة اختبارية ميدانية أولية للاستبانة وتعديل حسب ما يناسب البحث. .2
توزيع الاستبانة علي جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة وتتكون من سبعة  .1

 محاور كالتالي:
 ة.فقر  62الهيكل التنظيمي ويتكون من  -
 فقرة. 63السلطة والمسئولية ويتكون من  -
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 فقرة. 63خطوط الاتصال ويتكون من  -
 فقرة. 63صناعة القرار ويتكون من  -
 فقرة. 63التغيير في التكنولوجيا ويتكون من  -
 فقرة. 62الأداء ويتكون من  -
 فقرة. 63التغيير في الأفراد  ويتكون من  -

 خطوات بناء الاستبيان:

 العلمية.الاطلاع علي المراجع  .6
الاطلاع علي الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالموضوع وما توصلت إليه من نتائج  .3

 وماتبعته من خطوات إجرائية ومنهجية في البحث.
 إجراء مقابلات شخصية مع القيادات الإدارة العليا بوزارة الشباب والرياضة. .2
 نت(.الإطلاع علي مواقع الشبكة العنكبوتية للمعلومات )الإنتر  .4
في ضوء ما سبق عرضه قامت الباحثة بوضع المحاور الأساسية للاستبيان في صورته  .2

 يتكون من:
 الهيكل التنظيمي. -
 السلطة والمسئولية. -
 خطوط الاتصال. -
 صناعة القرار. -
 التغيير في التكنولوجيا. -
 الأداء. -
 التغيير في الأفراد.  -

 الخطووات التالية:وقد أتبعت الباحثة في تصميم الخطوات الاستبيان 
 تحديد الهدف العام للاستبيان: (1

في ضوء أهداف البحث تم تحديد الهدف العام  للاستبيان وتمثل في التعرف على تأثير         
 التغيير فى الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب والرياضة.

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: (2
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العام للاستبيان قامت الباحثة بإجراء مسح مرجعي للدراسات والبحوث في ضوء الهدف        
والمراجع العلية المتخصصة في التربية الرياضية عامة وفي إدارة الموارد البشرية ، لتحديد 
مجموعة من المحاور الرئيسية التي يمكن أن يتضمنها الاستبيان وتم وضع هذه المحاور في 

ر وتم عرضها علي مجموعة من السادة الخبراء وذلك لإبداء الرأي ( محاو 1استمارة اشتملت علي )
 بالموافقة والرفض لمحاور الاستبيان والتي تتناسب مع طبيعة البحث وعينته.

( من الخبراء لإبداء الرأي في مدي مناسبة المحاور لتصميم 8تم عرضه علي )       
 ( يوضح ذلك.6الاستبيان وجدول )

 (6جدول )
 في أبعاد الاستبيان آراء الخبراء

النسبة المئوية  .2 محور .3 م .6
 %611 .1 الهيكل التنظيمي بوزارة الشباب والرياضة  .2 6 .4 للموافقة %

السلطة والمسئولية بوزارة الشباب  .8 3 .1
 والرياضة

9. 91% 
 %91 .63 خطوط الاتصال بوزارة الشباب والرياضة .66 2 .61
 %611 .62 صناعة القرار بوزارة الشباب والرياضة .64 4 .62
التكنولوجيا بوزارة الشباب التغيير في  .61 2 .61

 والرياضة
68. 81% 

 %611 .36 الأداء بوزارة الشباب والرياضة .31 1 .69
التغيير في الأفراد بوزارة الشباب  .32 1 .33

 والرياضة
34. 611% 

 . %611لخبراء علي المحاور بنسبة وافق ا       
 (3جدول )

 يوضح عدد العبارات المستبعدة والمضافة وعدد العبارات النهائية
 التغيير في الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب والرياضةاستبيان تأثير 

ال .31 م .32
 محور

ع .31
 دد العبارات في الصورة المبدئية

ع .38
 دد العبارات المستبعدة

ع .39
 دد العبارات الإضافة

ع .21
 ت النهائيةراادد العب

6 .22 الهيكل التنظيمي .23 6 .26
2 

24. 3 22. - 21. 6
6 .29 السلطة والمسئولية .28 3 .21 2

3 
41. - 46. - 43. 6

6 .42 خطوط الاتصال .44 2 .42 3
2 

41. 6 41. - 48. 6
6 .26 صناعة القرار .21 4 .49 3

2 
23. 6 22. - 24. 6

6 .21 التغيير في التكنولوجيا .21 2 .22 3
4 

28. 3 29. - 11. 6
6 .12 الأداء .13 1 .16 3

4 
14. 6 12. - 11. 6

6 .19 التغيير في الأفراد .18 1 .11 2
2 

11. 2 16. - 13. 6
3 
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8 .11  .11  .12  .14 المجموع الكلي .12
بعد استطلاع آراء الأساتذة المحكمين قامت الباحثة بإستبعاد العبرات التي حصلت علي          1

 %12الخبراء ، وقد تم اختيار العبرات التي وافق عليها بنسبة من آراء  %12موافقة أقل من 
فأكثر والتي تتميز بالوضوح والدقة في التعبير عن المحور الذي تمثله وقد بلغ عدد العبارات 

 (.3( عبارة بعد حذف العبارات  وبذلك تم وضع الاستبيان في صورته النهائية ملحق )81)

 ابةويتم الإجابة عليها في ضوء الاستج
 ( درجات2موافق ويقدر لها ) -
 ( درجات.3إلي حد ما ويقدر لها ) -
 ( درجة واحدة.6غير موافق ويقدر لها ) -

كما قامت الباحثة بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من المحاور السبعة المقترحة التي 
(، ثم تم 3)( عبارة ملحق 81وافق عليها الخبراء، حيث بلغ عدد العبارات بعد إجراء التعديلات )

عرض الاستبيان علي السادة الخبراء لإبداء الرأي في مدي مناسبة العبارات جدول 
(2،9،8،1،1،2،4.) 

 (2جدول )
 النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبرات الاستبيان محور الهيكل التنظيمي بوزارة الشباب 

 (8)ن=
النسبة  .81 العبارات .19 م .18

 المئوية
يتصف الهيكل التنظيمى للوزارة بالمرونة بما يساعد علي  .83 6 .86

 إنجاز الاعمال. 
82. 91% 

تعمل الإدارة علي دراسة وتطوير هيكلها التنظيمي بإستمرار  .82 3 .84
 وفقا  لمتطلبات العمل.

81. 611% 

 %11 .89 تقوم الإدارة بمراجعة الهيكل التنظيمى دوريا  وبشكل مدروس. .88 2 .81
تقوم الإدارة بتغييرات جوهرية فى الهيكل التنظيمى لتحسين  .96 4 .91

 الأداء. 
93. 611% 

 %81 .92 يساعد الهيكل التنظيمى على إدارة عملية التغيير. .94 2 .92
 %21 .98 يتم إستحداث وحدات جديدة لمواكبة التغيرات البيئية. .91 1 .91
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يتصف الهيكل التنظيمي الحالي للوزارة بوضوح علاقات  .611 1 .99
 السلطة والسئولية

616. 11% 

يوجد توصيف وظيفي يحدد الواجبات والمسئوليات لكل  .612 8 .613
 وظيفة بالوزارة

614. 611% 

يوجد تداخل في الاختصاصات بين الإدارات والتقسيمات  .611 9 .612
 التنظيمية بالوزارة.

611. 81% 

يحدث التغيير في الهيكل التنظيمي وفقا  للتغيير في  .619 61 .618
 إستراتيجية الوزارة.

661. 91% 

ظيمية مسئولة عن يشمل الهيكل التنظيمي علي وحدة تن .663 66 .666
 مراقبة وتحقيق عملية التغيير والأداء.

662. 91% 

يعمل الهيكل التنظيمى على زيادة تفويض الصلاحيات  .662 63 .664
 للموظفين فى المستويات الّاخرى.

661. 611% 

يتم تحديد نطاق الإشراف المناسب لكل منصب داخل  .668 62 .661
 الهيكل التنظيمي.

669. 611% 

 (4جدول )
 النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور السلطة والمسئولية بوزارة الشباب  
 (8)ن=

النسبة  .633 العبارات .636 م .631
 المئوية

 %91 .632 توجد خطوط واضحة للسلطة والمسئولية . .634 6 .632
 %611 .638 يتم إعادة توزيع المسئوليات تبعا  للمتغيرات البيئية الداخلية. .631 3 .631
 %81 .626 المسئوليات تبعا  للمتغيرات البيئية الخارجية.يتم إعادة توزيع  .621 2 .639
 %21 .624 تشجع الإدارة المرؤوسين على تحمل المسئولية . .622 4 .623
يرى العاملون أن تحمل المسئولية فرصة لتطوير أعمالهم  .621 2 .622

 وأنفسهم .
621. 91% 

 %611 .641 تحدد الوزارة آلية واضحة لتنفيذ الأعمال الموكلة للعاملين. .629 1 .628
قناعهم تعمل السلطة علي  .643 1 .646  %91 .642تهيئة العاملين لتقبل التغيير وا 
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 بالحاجة إليه.
يتم تحديد المهام والواجبات وبالتالي خطوط السلطة  .642 8 .644

 والمسئولية.
641. 611% 

يتم تزويد القيادات بالمهارات اللازمة لتحمل المسئولة وصنع  .648 9 .641
 القرارات.

649. 11% 

 %611 .623 تشجيع القيادات علي تقديم المبادرات والافكار الجديدة. .626 61 .621
 %91 .622 تسعي السلطة وراء التغيير وتقديم أفكار جديدة غير مألوفة. .624 66 .622
تعديل أسلوب التفكير وفقا  للموقف التي يتعرض لها  .621 63 .621

 القيادات.
628. 611% 

 

 (2جدول )
 النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور خطوط الاتصال بوزارة الشباب 

 (8)ن=   
النسبة  .616 العبارات .611 م .629

 المئوية
 %611 .614 وجود إتصال دائم وجيد بين المسئولين والعاملين . .612 6 .613
نسياب الإتصالات بين الأقسام والإدارات المختلفة. .611 3 .612  %611 .611 سهولة وا 
إزدياد الإتصالات غير الرسمية بين المستويات التنظيمية  .619 2 .618

 المختلفة.
611. 611% 

 %91 .612 يتم إنجاز الإتصال بين الرؤساء والمرؤوسين بسرعة كبيرة . .613 4 .616
 %611 .611 الإعتماد على الوسائل الحديثة فى الإتصال . .612 2 .614
 %91 .619 المعلومات المنقولة عبر الإتصال تتصف بالدقة . .618 1 .611
 %611 .683 تنوع وسائل الإتصال داخل بيئة العمل . .686 1 .681
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 (2تابع جدول )
 النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور خطوط الاتصال بوزارة الشباب   
 (8)ن=

النسبة  .682 العبارات .684 م .682
 المئوية

 %91 .688 تنوع وسائل الإتصال بين الإدارات المختلفة . .681 8 .681
 %81 .696 تدعم الإدارة وسائل الاتصال الإيجابية بين إداراتها المختلفة. .691 9 .689
تسعي الوزارة علي إدخال أحدث الأساليب التكنولوجية  .692 61 .693

 المستخدمة في عمليات الاتصال.
694. 611% 

تغيير الأجهزة التكنولوجية المستخدمة تسعى الوزارة إلي  .691 66 .692
 وتطويرها لتواكب التغييرات.

691. 611% 

تعمل الوزارة علي ربط الخدمات التكنولوجية التي تقدمها  .699 63 .698
 للعملاء بشركات الاتصال العالمية.

311. 611% 

 

 (1جدول )
 النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور صناعة القرار بوزارة الشباب
 (8)ن=    

النسبة  .312 العبارات .313 م .316
ة  المئوي

 %611 .311 تتم دراسة القرارات قبل صدورها . .312 6 .314

 %91 .319 يتم إشراك المرؤسين فى صنع القرارات . .318 3 .311

 %81 .363 يتم تقييم البدائل المختلفة والمتاحة قبل إتخاذ القرارات . .366 2 .361

 %611 .362 تعمل الإدارة على تقليل المركزية فى صنع القرارات . .364 4 .362

لومات لصانع القرار فى الوقت المناسب .تتوفر  .361 2 .361  %611 .368 المع

لومات المتاحة صورة واضحة عن واقع الإدارة . .331 1 .369  %611 .336 توفر المع

 %91 .334 تتكيف الإدارة مع التغييرات في البيئة الخارجية. .332 8 .333

332. 9 331. .  %11 .331 تهتم الإدارة بعملية تقويم الأداء للوزارة بصفة دورية

 %611 .321 للأداء في ضوء نتائج التقويميتم إتخاذ القرارات تصحيحية  .339 61 .338

معلنة لإختيار القيادات الإدارية بالوزارة. .323 66 .326  %91 .322 وجود معايير علمية 

 %81 .321 توجد آليات لتقييم كفاءة القيادات الإدارية بالوزارة. .322 63 .324
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 (1جدول )
 (8)ن=النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور التغيير في التكنولوجيا 

النسبة  .329 العبارات .328 م .321
ة  المئوي

 %611 .343 تهتم الإدارة بمواكبة التطور التكنولوجى . .346 6 .341

تها . .344 3 .342 دة خاصة بالتكنولوجيا ومعالج  %611 .342 يوجد وح

نولوجيا المستخدمة . .341 2 .341  %91 .348 توجد عمليات تطوير مستمرة للتك

 %81 .326 يرافق إدخال تكنولوجيا جديدة مع دورات تدريبية للعاملين . .321 4 .349

323. 2 322. . رة أدت إلى تقليل الجهد وتوفير الوقت   %611 .324 التكنولوجيا المتوف

 %91 .321 التطور التكنولوجى دفع بإتجاه عملية التغيير . .321 1 .322

 %611 .311 ساهمت التكنولوجيا المستخدمة فى سرعة إنجاز العمل . .329 1 .328

 %91 .312 تتسم الإمكانات التكنولوجية المتوفرة بالكفاءة العالية . .313 8 .316

 %11 .311 تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات العمل .  .312 9 .314

 %611 .319 تستخدم شبكة الحوسبة السحابية فى المعاملات داخل الإدارة . .318 61 .311

 %611 .313 تهتم الإدارة بالتغيير فى أساليب وطرق العمل للأفضل . .316 66 .311

 %611 .312 تعمل الإدارة على تبسيط إجراءات العمل . .314 63 .312

 

 (8جدول )
 (8لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور الأداء    )ن=النسب المئوية 

النسبة  .318 العبارات .311 م .311
 المئوية

 %81 .386 يؤدى العاملون الأعمال بالكفاءة والفاعلية المطلوبة . .381 6 .319
يبذل العاملون الجهد الكاف لإنجاز المهام فى الوقت  .382 3 .383

 المحدد.
384. 611% 

 %91 .381 .التكنولوجيا المستخدمة أدت إلى سرعة إنجاز العمل  .381 2 .382
إستخدام وسائل الإتصال الحديثة أدت إلي سرعة إنجاز  .389 4 .388

 العمل .
391. 611% 

 %611 .392 تعمل الإدارة على توفير الموارد للازمة لتعزيز الاداء . .393 2 .396
 %91 .391 البرامج التدريبية تصقل مهارات العاملين وتنمي قدراتهم. .392 1 .394
 %81 .399 البرامج التدريبية غيرت من سلوك وأداء العاملين . .398 1 .391
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 (8تابع جدول )
 (8النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور الأداء    )ن=

النسبة  .213 العبارات .216 م .211
 المئوية

 %91 .212 يساهم العاملون فى تحقيق الأهداف الموضوعة بكفاءة. .214 8 .212
 %611 .218 يمتلك العاملين المهارة والقدرة على حل المشكلات اليومية . .211 9 .211
 %611 .266 الإلتزام بأوقات العمل الرسمية .يحافظ العاملون على  .261 61 .219
يبذل العاملون الوقت والجهد الكافى لإنجاز الأعمال بطريقة  .262 66 .263

 صحيحة.
264. 611% 

يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج  .261 63 .262
 المحددة .

261. 91% 

تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التى  .269 62 .268
 يؤدونها .

231. 611% 

 (9جدول )
 (8النسب المئوية لآراء الخبراء حول عبارات الاستبيان محور التغيير في الأفراد    )ن=

النسبة  .232 العبارات .233 م .236
 المئوية

حتياجات  .232 6 .234 الدورات التدريبية تتوافق مع متطلبات العمل وا 
 العاملين .

231. 91% 

تخصص الإدارة جزء كبير من ميزانيتها لتطوير العاملين  .238 3 .231
 فيها .

239. 81% 

 %91 .223 برامج تدريب العاملين تحد من مقاومة عملية التغيير . .226 2 .221
 %11 .222 تقدم الإدارة حوافز مادية ومعنوية لتحقيق الابتكار والإبداع . .224 4 .222
 %611 .228 تتم عملية الترقية بناء على تحسن أداء الموظف . .221 2 .221
 %611 .246 توجد فرصة متاحة للعاملين لمواصلة تعليمهم أثناء الخدمة. .241 1 .229
 %611 .244 العاملين للعمل بكفاءة وفاعلية أكثر.التغيير يدفع  .242 1 .243
 %81 .241يشجع العمل بروح الفريق والعمل الجماعى علي انجاز  .241 8 .242
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 الاهداف المنشودة.
تحفز الإدارة العاملين على إتقان العمل لإحداث التغيير  .249 9 .248

 المنشود .
221. 611% 

 %611 .222 نمط القيادة يمتاز بالوضوح فى سلوكه وممارساته . .223 61 .226
 %611 .221 يعزز السلوك الإيجابى عند العاملين . نمط القيادة .222 66 .224
 %91 .229 يوجد جو من الثقة والإحترام بين العاملين والإدارة . .228 63 .221

 الدراسة الاستطلاعية :
قامت الباحثة بإجراء الدراسة الاستطلاعية لإيجاد المعاملات العلمية )الصدق ، الثبات(        

القيادات الإدارة العليا بوزارة الشباب والرياضة ومديريات علي العينة الاستطلاعية المختارة من 
 ( فرد.31الشباب والرياضة  وعددهم )
 المعاملات العلمية لاستبيان:

 صدق الاستبانة:
 تم حساب صدق الاستبانة باستخدام صدق الاتساق الداخلي وصدق المحتوي.       

 صدق المحتوي:
( ثمانية من أساتذة متخصصين في مجال الإدارة 8)قامت الباحثة بعرض الاستبيان علي       

الرياضية بكليات التربية الرياضية ، وذلك عن طريق المقابلات الشخصية لاستطلاع رأيهم بعد 
توضيح الهدف من الاستبيان ، وذلك لحساب صدق المحكمين والخبراء للتحقق من صدق 

ية وفي ضوء ملاحظتهم تم إجراء الاستبيان وقد تم عرض الاستبيان عليهم في صورته المبدئ
بعض التعديلات وقد أشارات النتائج إلي أن جميع المحاور والعبارات قد حققت معاملات صدق 

 .%12المحكمين تزيد عن 
 صدق الاتساق الداخلي:

قامت الباحثة للحصول علي  صدق الاتساق الداخلي باستخدام حساب معامل الارتباط        
( عشرون من 31ن المجموع الكلي للاستبيان وذلك علي عينة قوامها )بين درجات كل بعد وبي

القيادات الإدارة العليا بوزارة الشباب والرياضة ومديريات الشباب والرياضة  ومن خارج عينة 
 ( يوضح قيمة الارتباط بين أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية لاستبيان.66البحث وجدول )
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 (61جدول )
 (31والمجموع الكلي للمحاور               )ن=بين كل محور معاملات الارتباط 

معامل  .213 المحاور .216 م .211
 الارتباط

 **70070 .212 الهيكل التنظيمي .214 1 .212
 **70831 .218 السلطة والمسئولية .211 2 .211
 **70608 .216 خطوط الاتصال .211 3 .219
 **70070 .214 صناعة القرار .212 4 .213
 **70601 .211 التغيير في التكنولوجيا .211 5 .212
 **70671 .281 الأداء .219 6 .218
 **70814 .282 الأفرادالتغيير في  .283 0 .286

 218,1=  1 ,12ومستوي دلالة  68قيمة ر الجدولية عند درجة حرية
 ( مايلي:61يتضح من جدول )      
( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا  826,1: 116,1تراوحت معاملات الارتباط ما بين )      

الارتباط بين كل بعد من مما يشير إلي صدق الاتساق الداخلي للاستبيان ، كما تم حساب معامل 
 ( التالي:66ابعاد استبيان والعبارة التي تنتمي إليه كما يوضحها جدول )

 (66جدول )
 (31معامل الارتباط بين كل عبارة والمحور التي تنتمي إليه ) ن=

ا .284
 لهيكل التنظيمي 

ا .282
 لسلطة والمسئولية

خ .281
 طوط الاتصال

صناعة  .281
 القرار

التغيير  .288
 التكنولوجيا في

التغيير  .291 الأداء .289
 في الأفراد

ر  .296
قم 
العبا
 رة

م .293
عامل 
 الارتباط

ر  .292
قم 
العبا
 رة

م .294
عامل 
 الارتباط

ر  .292
قم 
العبا
 رة

م .291
عامل 
 الارتباط

ر  .291
قم 
العبا
 رة

م .298
عامل 
 الارتباط

ر  .299
قم 
العبا
 رة

م .411
عامل 
 الارتباط

ر  .416
قم 
العبا
 رة

م .413
عامل 
 الارتباط

ر  .412
قم 
العبا
 رة

م .414
عامل 
 الارتباط

412. 6 411. 4
23, 1* 

411. 6
4 

418. 2
11, 1* 

419. 3
1 

461. 4
23, 1* 

466. 2
8 

463. 1
32, 1* 

462. 2
1 

464. 4
21, 1* 

462. 1
3 

461. 4
14, 1* 

461. 1
2 

468. 4
23, 1* 

469. 3 431. 2 436. 6 433. 2 432. 3 434. 4 432. 2 431. 1 431. 2 438. 1 439. 1 421. 2 426. 1 423. 1
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68, 1* 2 62, 1* 1 61, 1* 9 62, 1* 6 16, 1* 2 62, 1* 1 28, 1* 
422. 2 424. 2
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www.manaraa.com

 

 
    ةالتربية البدنية وعلوم الرياض مجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      

 (    22  (   ( التاسعم(   ) الجزء  7272(  لعام ) يونيو( شهر )    72رقم المجلد )         
 
 

 

 

 

 
تراوحت معاملات الارتباط ما بين كل عبارة  مايلي :( 66تضح من الجدول رقم )ي       

،   *( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا1 ,142*: 1 ,281والمحور التي يتنمي إليه )
تراوحت معاملات الارتباط ما بين كل عبارة ومحور الهيكل التنظيمي بوزارة الشباب والرياضة 

تراوحت معاملات الارتباط ما ،  صائيا*( وهي معاملات ارتباط دالة إح1 ,213*: 1 ,461)
*(  وهي 1 ,111*: 1 ,414بين كل عبارة ومحور السلطة والمسئولية بوزارة الشباب والرياضة)

 تراوحت معاملات الارتباط ما بين كل عبارة ومحور خطوط،  معاملات ارتباط دالة إحصائيا
، *(  وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا1 ,184*: 1 ,463) الاتصال بوزارة الشباب والرياضة

 القرار  بوزارة الشباب والرياضة تراوحت معاملات الارتباط ما بين كل عبارة ومحور صناعة
تراوحت معاملات الارتباط ما ،  *(  وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا1 ,142*: 1 ,162)

*(  وهي 1 ,142*: 1 ,162) ضةالقرار  بوزارة الشباب والريا بين كل عبارة ومحور صناعة
تراوحت معاملات الارتباط ما بين كل عبارة ومحور التغيير في ،  معاملات ارتباط دالة إحصائيا

*(  وهي معاملات ارتباط دالة 1 ,129*: 1 ,421) نولوجيا  بوزارة الشباب والرياضةالتك
 الأداء  بوزارة الشباب والرياضة تراوحت معاملات الارتباط ما بين كل عبارة ومحور،  إحصائيا

تراوحت معاملات الارتباط ما ،  *(  وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا1 ,111*: 1 ,414)
*(  1 ,111*: 1 ,426)،  بين كل عبارة ومحور التغيير في الأفراد  بوزارة الشباب والرياضة

رتباط بين درجة عبارات كل حيث ارتفاع قيم معاملات الا،  وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا
جمالي درجات المحور للاستبانة قيد البحث مما يشير إلي صدق الاتساق الداخلي.  محور وا 

 ثبات المقياس :

( 63قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ والجدول رقم )       
 يوضح معامل الثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ .
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 (63ل )جدو 
 (31معامل ارتباط الفا كرونباخ محاور الاستبيان ككل )قيد البحث( )ثبات( )ن=

مستوي  .289 المحور .288 م .281
 الدلالة

قيمة  .291
 معامل الارتباط

 92,1 .294 دال .292 والرياضة بوزارة الشباب الهيكل التنظيمي .293 6 .296

 19,1 .298 دال .291 والرياضة بوزارة الشباب السلطة والمسئولية .291 3 .292

 84,1 .113 دال .116 والرياضة بوزارة الشباب خطوط الاتصال .111 2 .299

 88,1 .111 دال .112 والرياضة بوزارة الشباب صناعة القرار .114 4 .112

 84,1 .161 دال .119 والرياضة بوزارة الشباب التغيير في التكنولوجيا .118 2 .111

 92,1 .164 دال .162 والرياضة بوزارة الشباب الأداء .163 1 .166

 94,1 .168 دال .161 والرياضة بوزارة الشباب التغيير في الأفراد .161 1 .162

تراوحت معامل الارتباط ذو دلالة عالية حيث تراوحت قيم  (  ما يلي :63ضح من الجدول رقم )يت
 (، مما يدل علي ثبات الاستبانة قيد البحث بدرجة عالية.  92,1إلي 19,1الدلالة بين)

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في البحث :
 Excelتم استخدام المعالجات الإحصائية المناسبة لطبيعة البحث وذلك باستخدام برنامج        

لإجراء العمليات الإحصائية  SPSS (Statistical Package Social Science)وبرنامج 
 للبحث واستخدمت الباحثة مايلي:

 اختبار ألفا كرونباخ.
 المتوسط الحسابي.

 الوزن النسبي.
 الانحراف المعياري.
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 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 (13جدول)

ستبيان تأثير النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استمارة الا الوزن
(07 والرياضة       )ن= الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب التغيير في  

 
الوزن  الاستجابة العبارة م

 النسبي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
إلي حد  موافق المعياري

 ما
غير 

 موافق 

 المحور الاول : الهيكل التنظيمي بوزارة الشباب والرياضة:

يتصف الهيكل التنظيمى للوزارة بالمرونة بما يساعد علي إنجاز  1
 الاعمال. 

45 27 5 142 3.63 2.33 

تعمل الإدارة علي دراسة وتطوير هيكلها التنظيمي بإستمرار  2
 وفقا  لمتطلبات العمل.

54 8 8 187 3.38 2.25 

 2.13 3.87 162 22 27 28 تقوم الإدارة بمراجعة الهيكل التنظيمى دوريا  وبشكل مدروس. 3

تقوم الإدارة بتغييرات جوهرية فى الهيكل التنظيمى لتحسين  4
 الأداء. 

42 27 8 157 3.03 2.70 

 2.25 3.38 187 8 8 54 يساعد الهيكل التنظيمى على إدارة عملية التغيير. 5

 2.70 3.03 157 8 27 42 يتم إستحداث وحدات جديدة لمواكبة التغيرات البيئية. 6

يتصف الهيكل التنظيمي الحالي للوزارة بوضوح علاقات السلطة  0
 والسئولية

28 27 22 162 3.87 2.13 

يوجد توصيف وظيفي يحدد الواجبات والمسئوليات لكل وظيفة  8
 بالوزارة

45 27 5 142 3.63 2.33 
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 (13جدول)تابع 

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استمارة الاستبيان تأثير 
 (07والرياضة       )ن=  الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب التغيير في

الوزن  الاستجابة العبارة م
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
إلي حد  موافق المعياري

 ما
غير 

 موافق 

 :بوزارة الشباب والرياضة المحور الاول : الهيكل التنظيمي

يوجد تداخل في الاختصاصات بين الإدارات والتقسيمات  3
 التنظيمية بالوزارة.

42 27 8 157 3.03 2.70 

يحدث التغيير في الهيكل التنظيمي وفقا  للتغيير في إستراتيجية  17
 الوزارة.

45 27 5 142 3.63 2.33 

يشمل الهيكل التنظيمي علي وحدة تنظيمية مسئولة عن مراقبة  11
 وتحقيق عملية التغيير والأداء.

28 27 22 162 3.87 2.13 

يعمل الهيكل التنظيمى على زيادة تفويض الصلاحيات للموظفين  12
 فى المستويات الّاخرى.

42 27 8 157 3.03 2.70 

نطاق الإشراف المناسب لكل منصب داخل الهيكل يتم تحديد  13
 التنظيمي.

45 27 5 142 3.63 2.33 

 :بوزارة الشباب والرياضة المحور الثاني : السلطة والمسئولية

 2.25 3.38 187 8 8 54 توجد خطوط واضحة للسلطة والمسئولية . 14

 2.25 3.38 187 8 8 54 الداخلية.يتم إعادة توزيع المسئوليات تبعا  للمتغيرات البيئية  15

 2.25 3.38 187 8 8 54 .الخارجيةيتم إعادة توزيع المسئوليات تبعا  للمتغيرات البيئية  16

 2.53 3.03 103 17 17 57 تشجع الإدارة المرؤوسين على تحمل المسئولية . 10

يرى العاملون أن تحمل المسئولية فرصة لتطوير أعمالهم  18
 وأنفسهم .

57 17 17 103 3.03 2.53 
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 2.13 3.87 162 22 27 28 تحدد الوزارة آلية واضحة لتنفيذ الأعمال الموكلة للعاملين. 13

قناعهم بالحاجة  27 تعمل السلطة علي تهيئة العاملين لتقبل التغيير وا 
 إليه.

42 27 8 157 3.03 2.70 

 2.70 3.03 157 8 27 42 والمسئولية.يتم تحديد المهام والواجبات وبالتالي خطوط السلطة  21

 

 (13جدول)تابع 

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استمارة الاستبيان تأثير 
 (07والرياضة       )ن=  الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب التغيير في

الوزن  الاستجابة العبارة م
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
إلي حد  موافق المعياري

 ما
غير 

 موافق 

 :بوزارة الشباب والرياضة المحور الثاني : السلطة والمسئولية

يتم تزويد القيادات بالمهارات اللازمة لتحمل المسئولة وصنع  22
 القرارات.

28 27 22 162 3.87 2.13 

 2.70 3.03 157 8 27 42 المبادرات والافكار الجديدة.تشجيع القيادات علي تقديم  23

 2.33 3.63 142 5 27 45 تسعي السلطة وراء التغيير وتقديم أفكار جديدة غير مألوفة. 24

 2.53 3.03 103 17 17 57 تعديل أسلوب التفكير وفقا  للموقف التي يتعرض لها القيادات. 25

 :الشباب والرياضةبوزارة المحور الثالث : خطوط الاتصال 

 2.13 3.87 162 22 27 28 وجود إتصال دائم وجيد بين المسئولين والعاملين . 26

نسياب الإتصالات بين الأقسام والإدارات المختلفة. 20  2.70 3.03 157 8 27 42 سهولة وا 

إزدياد الإتصالات غير الرسمية بين المستويات التنظيمية  28
 المختلفة.

28 27 22 162 3.87 2.13 

 2.70 3.03 157 8 27 42 يتم إنجاز الإتصال بين الرؤساء والمرؤوسين بسرعة كبيرة . 23
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 2.33 3.63 142 5 27 45 الإعتماد على الوسائل الحديثة فى الإتصال . 37

 2.53 3.03 103 17 17 57 المعلومات المنقولة عبر الإتصال تتصف بالدقة . 31

 2.23 3.61 124 17 27 47 داخل بيئة العمل .تنوع وسائل الإتصال  32

 2.70 3.03 157 8 27 42 تنوع وسائل الإتصال بين الإدارات المختلفة . 33

 2.13 3.87 162 22 27 28 تدعم الإدارة وسائل الاتصال الإيجابية بين إداراتها المختلفة. 34

المستخدمة تسعي الوزارة علي إدخال أحدث الأساليب التكنولوجية  35
 في عمليات الاتصال.

28 27 22 162 3.87 2.13 

تسعى الوزارة إلي تغيير الأجهزة التكنولوجية المستخدمة وتطويرها  36
 لتواكب التغييرات.

54 8 8 187 3.38 2.25 

تعمل الوزارة علي ربط الخدمات التكنولوجية التي تقدمها للعملاء  30
 بشركات الاتصال العالمية.

54 8 8 187 3.38 2.25 

 
 

 (13جدول)تابع 

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استمارة الاستبيان تأثير 
 (07والرياضة       )ن=  الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب التغيير في

الوزن  الاستجابة العبارة م
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
إلي حد  موافق المعياري

 ما
غير 

 موافق 

 :بوزارة الشباب والرياضةالمحور الرابع : صناعة القرار 

 2.13 3.87 162 22 27 28 تتم دراسة القرارات قبل صدورها . 38

 2.70 3.03 157 8 27 42 يتم إشراك المرؤسين فى صنع القرارات . 33

 2.10 3.00 156 15 27 35 المختلفة والمتاحة قبل إتخاذ القرارات .يتم تقييم البدائل  47
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 2.21 3.00 158 15 25 37 تعمل الإدارة على تقليل المركزية فى صنع القرارات . 41

 2.13 3.08 158 15 25 37 تتوفر المعلومات لصانع القرار فى الوقت المناسب . 42

 2.11 3.63 142 8 22 47 واقع الإدارة .توفر المعلومات المتاحة صورة واضحة عن  43

 2.70 3.03 157 8 27 42 تتكيف الإدارة مع التغييرات الداخلية في بيئة العمل الداخلية. 44

 2.10 3.00 156 15 27 35 تتكيف الإدارة مع التغييرات في البيئة الخارجية. 45

 2.13 3.87 162 22 27 28 تهتم الإدارة بعملية تقويم الأداء للوزارة بصفة دورية. 46

 2.70 3.03 157 8 27 42 يتم إتخاذ القرارات تصحيحية للأداء في ضوء نتائج التقويم 40

 2.23 3.61 124 17 27 47 وجود معايير علمية معلنة لإختيار القيادات الإدارية بالوزارة. 48

 2.25 3.38 187 8 8 54 توجد آليات لتقييم كفاءة القيادات الإدارية بالوزارة. 43

 :بوزارة الشباب والرياضةالمحور الخامس : التغيير في التكنولوجيا 

 2.25 3.38 187 8 8 54 تهتم الإدارة بمواكبة التطور التكنولوجى . 57

 2.23 3.61 124 17 27 47 يوجد وحدة خاصة بالتكنولوجيا ومعالجتها . 51

 2.13 3.87 162 22 27 28 المستخدمة .توجد عمليات تطوير مستمرة للتكنولوجيا  52

 2.13 3.87 162 22 27 28 يرافق إدخال تكنولوجيا جديدة مع دورات تدريبية للعاملين . 53

 

 

 (13جدول)تابع 

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استمارة الاستبيان تأثير 
 (07والرياضة       )ن=  الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب التغيير في

الوزن  الاستجابة العبارة م
النسب

 ي

المتو 
سط 
الحسا

الانحراف 
إلي حد  موافق المعياري

 ما
غير 

 موافق 
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 بي

 :بوزارة الشباب والرياضةالمحور الخامس : التغيير في التكنولوجيا 

 2.10 3.00 156 15 27 35 المتوفرة أدت إلى تقليل الجهد وتوفير الوقت .التكنولوجيا  54

 2.10 3.00 156 15 27 35 التطور التكنولوجى دفع بإتجاه عملية التغيير . 55

 2.21 3.00 158 15 25 37 ساهمت التكنولوجيا المستخدمة فى سرعة إنجاز العمل . 56

 2.13 3.08 158 15 25 37 بالكفاءة العالية .تتسم الإمكانات التكنولوجية المتوفرة  50

 2.11 3.63 142 8 22 47 تنسجم التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات العمل .  58

 2.70 3.03 157 8 27 42 تستخدم شبكة الحوسبة السحابية فى المعاملات داخل الإدارة . 53

 2.13 3.87 162 22 27 28 تهتم الإدارة بالتغيير فى أساليب وطرق العمل للأفضل . 67

 2.33 3.63 142 5 27 45 تعمل الإدارة على تبسيط إجراءات العمل . 61

 2.33 3.63 142 5 27 45 التطور التكنولوجى دفع بإتجاه عملية التغيير . 62

  :بوزارة الشباب والرياضةالمحور السادس : الأداء 

 2.70 3.03 157 8 27 42 المطلوبة .يؤدى العاملون الأعمال بالكفاءة والفاعلية  63

 2.13 3.08 158 15 25 37 يبذل العاملون الجهد الكاف لإنجاز المهام فى الوقت المحدد. 64

 2.13 3.87 162 22 27 28 العمل .إنجاز التكنولوجيا المستخدمة أدت إلى سرعة  65

إستخدام وسائل الإتصال الحديثة أدت إلي سرعة إنجاز العمل  66
. 

42 27 8 157 3.03 2.70 

 2.78 3.02 140 5 27 25 تعمل الإدارة على توفير الموارد للازمة لتعزيز الاداء . 60

 2.13 3.08 158 15 25 37 البرامج التدريبية تصقل مهارات العاملين وتنمي قدراتهم. 68

 2.13 3.08 158 15 25 37 البرامج التدريبية غيرت من سلوك وأداء العاملين . 63

  

 



www.manaraa.com

 

 
    ةالتربية البدنية وعلوم الرياض مجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      

 (    75  (   ( التاسعم(   ) الجزء  7272(  لعام ) يونيو( شهر )    72رقم المجلد )         
 
 

 

 

 

 (13تابع جدول )

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات استمارة الاستبيان تأثير  
 (07والرياضة       )ن=  الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة الشباب التغيير في

الوزن  الاستجابة العبارة م
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
إلي حد  موافق المعياري

 ما
غير 

 موافق 

 :بوزارة الشباب والرياضةالمحور السادس : الأداء 

 2.13 3.08 158 15 25 37 يساهم العاملون فى تحقيق الأهداف الموضوعة بكفاءة. 07

 2.13 3.87 162 22 27 28 يمتلك العاملين المهارة والقدرة على حل المشكلات اليومية . 01

 2.33 3.63 142 5 27 45 يحافظ العاملون على الإلتزام بأوقات العمل الرسمية . 02

يبذل العاملون الوقت والجهد الكافى لإنجاز الأعمال بطريقة  03
 صحيحة.

47 27 17 124 3.61 2.23 

يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج المحددة  04
. 

28 27 22 162 3.87 2.13 

تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التى  05
 يؤدونها .

42 27 8 157 3.03 2.70 

 :بوزارة الشباب والرياضةالمحور السابع : التغيير في الافراد 

حتياجات العاملين  06 الدورات التدريبية تتوافق مع متطلبات العمل وا 
. 

37 25 15 158 3.00 2.21 

 2.13 3.08 158 15 25 37 جزء كبير من ميزانيتها لتطوير العاملين فيها .تخصص الإدارة  00

 2.13 3.87 162 22 27 28 برامج تدريب العاملين تحد من مقاومة عملية التغيير . 08

 2.13 3.87 162 22 27 28 تقدم الإدارة حوافز مادية ومعنوية لتحقيق الابتكار والإبداع . 03

 2.23 3.61 124 17 27 47 بناء على تحسن أداء الموظف .تتم عملية الترقية  87

 2.23 3.61 124 17 27 47 توجد فرصة متاحة للعاملين لمواصلة تعليمهم أثناء الخدمة. 81
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 2.13 3.08 158 15 25 37 التغيير يدفع العاملين للعمل بكفاءة وفاعلية أكثر. 82

انجاز الاهداف يشجع العمل بروح الفريق والعمل الجماعى علي  83
 المنشودة.

45 27 5 142 3.63 2.33 

 2.13 3.87 162 22 27 28 تحفز الإدارة العاملين على إتقان العمل لإحداث التغيير المنشود . 84

 2.13 3.87 162 22 27 28 نمط القيادة يمتاز بالوضوح فى سلوكه وممارساته . 84

 2.21 3.00 158 15 25 37 العاملين .نمط القيادة يعزز السلوك الإيجابى عند  85

 2.13 3.08 158 15 25 37 يوجد جو من الثقة والإحترام بين العاملين والإدارة . 86

 

 ثانيا  : مناقشة النتائج:
تراوحت متوسطات الاستجابة لآراء القيادات الإدارة العليا  ( مايلي:62يتضح من جدول )      

التغيير في الخطط التنفيذية بالوزارة عينة الدراسة ما بين  بوزارة الشباب والرياضة عن تأثير
تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور الأول الهيكل التنظيمي بوزارة ،  (2.16 : 2.81)

( علي أعلي متوسط حسابي 392( وحساب العبارة رقم )2919 : 2998الشباب والرياضة ما بين )
 متوسط حسابي.( علي أقل 8بينما حصلت العبارة رقم)

تعزو الباحثة هذه النتيجة إلي وجود هيكل تنظيمي واضح يحدد الاختصاصات        
والمسئوليات وذلك من خلال تفويض الصلاحيات للعاملين وتحديد نطاق إشراف واضح لكل 

 منصب داخل الهيكل التنظيمي.
بوزارة الشباب والرياضة  تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور الثاني السلطة والمسئولية      

( علي أعلي متوسط حسابي بينما 64962961( وحساب العبارة رقم )2919 : 2998ما بين )
 ( علي أقل متوسط حسابي .34حصلت العبارة رقم)

 الشباب وزارة داخل درجاتهم اختلف مهما والعاملينتعزو الباحثة هذه النتيجة إلي التفاعل        
 لاتخاذ مركز يعتبر المؤسسة داخل فرد كل أن حيث التراكمى للتفاعل طريقة تعتبر والرياضة

 المبادئ من المركزية مبدأ ويعتبر المطلوب التغيير لخلق وتراكمية تفاعلية القرارات أن حيث القرار
 السائد المفهوم يعتبر لا وأيضا ، الملموس التفاعل لتحقيق والرياضة الشباب وزارة داخل المرسخة

 تكاملية العلاقات تجعل أى الذاتية الرقابة على تعتمد التغيير لإدارة المؤهلة المؤسسية الثقافة عن
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 والتشريعات والقوانين اللوائح على بناء يعملون وتابعين وقائد ومرؤوس رئيس وهناك الأفراد بين
 الوزارة عمل سير تحكم التى

الاتصال بوزارة الشباب والرياضة تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور الثالث خطوط        
( علي أعلي متوسط حسابي بينما حصلت 21921( وحساب العبارة رقم )2916 : 2998ما بين )

 ( علي أقل متوسط حسابي.23العبارة رقم)
تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور الرابع صناعة القرار بوزارة الشباب والرياضة ما        
( علي أعلي متوسط حسابي بينما حصلت العبارة 49( وحساب العبارة رقم )2916 : 2998بين )
تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور الخامس التغيير في علي أقل متوسط حسابي ، ( 48رقم)

( علي أعلي 21( وحساب العبارة رقم )2916 : 2998التكنولوجيا بوزارة الشباب والرياضة ما بين )
 ( علي أقل متوسط حسابي.26ا حصلت العبارة رقم)متوسط حسابي بينم

 وتنفيذ جديدة وحلول خطط عن الذين يشجعون البحث القيادات مع رؤية النتيجة هذهوتتفق       
 داخل العملفي  الابتكارية المبادرات تشجيع وأيضا والسهلة المعتادة الأفكار عن بعيدا أعمالهم
 .التغيير بأهمية شعورال فى يسهم مما باستخدام تطبيقات التكنولوجيا الحديثة  الوزارة

تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور السادس الأداء بوزارة الشباب والرياضة ما بين        
( علي أعلي متوسط حسابي بينما حصلت 16914912( وحساب العبارة رقم )2916 : 2981)

تراوحت نسبة المتوسط الحسابي للمحور السابع ،  أقل متوسط حسابي( علي 12العبارة رقم)
( وحساب العبارة رقم 2916 : 2981التغيير في الافراد بوزارة الشباب والرياضة ما بين )

( علي أقل متوسط 81986( علي أعلي متوسط حسابي بينما حصلت العبارة رقم)81919982)
 حسابي.

حرص قيادات الإدارة العليا بوزارة الشباب والرياضة تتيح واتضح من استخلاص النتائج        
 أفكار من والمستجدات العصر متطلبات مع تتماشى التى الجديدة للأفكار القادة تبنىفرصة 
 العمل أثناء التنافس من جو يخلق مما والابتكار الإبداع مجال في التدريبية والدورات والبرامج
 التغيير عملية إلى بدوره يؤدى
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 الاستنتاجات والتوصيات
 أولا  : الاستنتاجات: 

في ضوء نتائج البحث وفي إطار نتائج الاستبانة ، فإن الباحثة قد توصلت إلي أهم       
 الاستنتاجات التالية :

وجود علاقة إرتباطية إيجابية بين تأثير التغيير في الإدارة العليا على الخطط التنفيذية لوزارة  -
 الشباب والرياضة.

لهيكل التنظيمي الحالي بوزارة الشباب والرياضة ومديريات الشباب والرياضة مسئول مسئولية ا -
 كاملة عن التغيير وتحقيق أعلي مستويات الأداء بكفاءة وفعالية .

 وجود نظم معلوماتية تتسم بالسرعة وتعتمد علي تكنولوجيا المعلومات. -
تي تتماشي مع متطلبات العصر ولديها القدرة تبني القيادات الإدارة العليا للأفكار الجديدة ال -

 علي إدارة عمليات التغيير.
الالتزام الشديد باللوائح والقوانين التي تعمل تدفق المسئوليات من وظائف الإدارة العليا إلي  -

 المسئولين من الوظائف التخصصية.
و تطوير منظومة وجود تفاعل ملموس بين القيادات والعاملين له دور إيجابي في دعم التغيير  -

وسياسات العمل وتحقيق أعلي معدلات من الأداء بوزارة الشباب والرياضة ومديريات الشباب 
 والرياضة.

 ثانياُ : التوصيات: 
قيام قيادات الادارة العليا بالتجاوب السريع مع المتغيرات الجديدة باستحداث أو دمج بعض  -

جراء تعديلات   جذرية في كافة المستويات الإدارية.الإدارات في هيكلها التنظيمي ، وا 
 لابد من توافر المناخ الجيد الذي يقبل التغيير داخل بيئة العمل ولايعارضه السادة المسئولين. -
ضرورة العمل علي دراسة وتحليل الاستراتيجيات المعتمدة بوزارة الشباب والرياضة في ضوء  -

 التغيرات الخارجية والداخلية.
عليا في الوزارة  لجهود التغير ، حيث أن دعمهم وـتأييدهم لعمليات دعم وتأييد القيادات ال -

 التغيير تضمن الاستمرار وتحقيق الأهداف المنشودة بأعلي جودة من الكفاءة والفاعلية.
ضرورة التخطيط الجيد لعملية التغيير من خلال الخطط  التنفيذية طويلة المدي الذي يتم فيها  -

 توافرها.تحديد التكنولوجيا الواجب 
تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لعملية التغيير وتهيئة العاملين بالوزارة لها من خلال  -

 التدريب لرفع وصقل معارفهم و مهاراتهم.
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 العمل علي توافر الموارد البشرية ، المادية ، الفنية التي تهيئ التغيير وتساعد عليه. -
 الابتكار والابداع ومحاولة إقناعهم بأهمية التغيير. تشجيع قيادات الإدارة العليا العاملين علي -
العمل علي إشراك العاملين في صنع القرار بما يؤدي إلي تقبل التغيير وتقبل القرارات والعمل  -

 علي تنفيذها بكفاءة وفاعلية.
  أولا : المراجع العربية:

 دار ، جديد لعالم جديدة مداخل الأداء تقييم: (م2717) المحسن عبد محمد توفيق .169
 الاسكندرية ، العربية النهضة

 من الحديثة المنظمات في الابتكار تطوير في التغيير دور (:م2776) العربي تيقاوي .131
 العلوم كلية ، تحليلية ميدانية دراسة:  الجزائرية الاتصالات منظمات في العاملين نظر وجهة

 المنظمات في التنظيمي والتغيير الابداع حول الدولي المؤتمر ، التيسير وعلوم الاقتصادية
 الجزائر ودولية، وطنية تجارب وتحليل دراسة:  الحديثة

،  المسيرة دار،  الثانية الطبعة،  المنظمة نظرية(:م2775) حمود وخضير الشماع خليل .136
 .عمان

 فهد الملك مكتبة ، الاستراتيجية الادارة (:م2775) المغربي الفتاح عبد الحميد عبد .133
 .جدة ، الوطنية

 الطبعة ، النجاح طريق علي خطوة العمل فريق بناء (:م2717) الوهاب عبد علي .132
 القاهرة ، الاسلامية والنشر التوزيع ،دار الاولي

 في المديرين لاتجاهات ميدانية دراسة التنظيمي التغيير (:م2775) سليم أحمد مأمون .134
 ، الإداري مجلة ، التنظيمي التغيير جهود نجاح ومتطلبات ومعوقات الحكومية الادارات
 (.88)العدد

 . المفاهيم الادارية الحديثة ،مركز الكتب الاردني، عمانم(: 2717محسن مخامرة) .132
 فى العربية مصر بجمهورية والرياضة الشباب وزارة أداء تقييم (:م2727) السيد محمد .131

 جامعة،  الرياضية التربية كلية،  منشورة غير دكتوراة رسالة( ، م3168 – 6996) من الفترة
 .بنها
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 وعلاقتها التغيير إدارة(:م2710) سنوسي محمود لبني ، العزيز عبد فوزي محمد .131
 ، الرياضية التربية كلية والرياضة، الشباب بوزارة الوسطي القيادات لدي المؤسسي بالأداء
  .المنيا جامعة

 الرياضية بالمنشآت التنافسية بالقدرة وعلاقتها التغيير إدارة(:م2715) هريدي جمال مروة .138
 جامعة ، الرياضية التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، الصعيد شمال بمحافظات

 .المنيا
 المساهمة الشركات فعالية تعزيز في التغيير ادارة أثر:(م2713) العنزي صالح يوسف .139

 الشرق جامعة ، الاعمال كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، الكويت دولة في العامة
 .الاوسط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


